Anexanr. 5

Stimatd/Stimat asigurat,

In vederea apreciern ingrijinlor medicale pe care le-ap primit in Spitalul,
§1 a cregternl calitdtii acestora, va rugdm si aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor
din chestionarul de mai jos si de a depune acest chestionar in cutia postala a asiguratului
care se gaseste
Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.
Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim .
Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

1. O a)barbar O b)temeie
2. Virsta dvs. . ani

3.1n ce sectie ati fost internat |

4.La internare, ati fost insotit pe sectie de:

Cla) personal sanitar O b) apartindtori (membri de fanulie, prieteni,vecini)
D¢) ay mers singur

5.V rugim sa acordati calificative pentru urmitoarele servicii:
5.1 cazare Oa) nesatisficator b) bine Tlc) foarte bine
5.2 curdtenic  OJa) nesatisficitor Ob) bine [J:) foarte bine
5.3 alimentatie [Ja) nesatisfacitor Ob) bine [J¢) foarte bine
5.4 atitudinea personalului de la Camera de garda
Oa) nesatisfacitor Ob)bine  [Jc) foarte bine
5.5 timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dumneavoastra.
Oa) nesatisfacitor Ob)bine LTe) foarte bine
5.6 calitatea ingrijirilor medicale acordate de :
5.6.1 medicul de salon  Oa)nesatisficator b)) bine £lc) foarte bine
5.6.2 asistentele medicale Oa) nesatisficator Ob) bine [32) foarte bine
5.6.3 infirmiere Oa)nesatisfacator O b) bine [3¢) foarte bine

6. La exploririle de pe alte sectii/alti unitate sanitara ati fost insotit de :
1) personal sanitar  OJb) apartinitori( membri de familie, prieteni,vecini)
Du'} atr mers simgur







